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1�����$�������,��������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
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Definitions
�������������������,������� ��!�������,�?

Applicant�!��������������������,�����,���$�����.������������4���
�����������0��!��"
����������@������@��9���
������������00��,����

Benefits�!����������������������,������������0���������������������!���
�����
������,���������,��.�����������.��A����

Contract�!�����������$���!����.��+��������������������������00��,������,�����$
����Enrollment and Payment Authorization Form5���������,�����,�������5�������"
�00����,��5��������!����������������;����������,��,�����������������������$���!���
.��+��������0�������

Contract Dentist�!���������������+���0�������������,������$���������������"5����
�����$��������0�������4���
���������������#��$��!�

Contract Orthodontist�!���������������+����0�,����B����������������,�5��������
�$��������0�������4���
���������������#��$��!�

Contract Specialist�!���������������+���0���������0�,������������,��5��������
�$��������0�������4���
����������������������������#��$��!�

Contract Term�!�������������"����0�������������$���������

�,����������������,�
�����������+���0�����������$�+��,������������,����!���������

�,��

Copayment�!����������!���������������Schedule A�0����."�����������������
������,�������������������,���0�,�������
�������4���
����0�������������������#��$��!�
�����������������0����.���
���0�"!�����
�������0�"!��������������!�������!������
��,������

Dentist�!����������"���,����������������$���"�������������0��,��,����������"����������!�
��������������������C������,��������+��,�������,�������0��
��!���

Domestic Partner�!�������0������+��5���$������+��������0��!��"���������5����
�

��!�������!����,�0���������0������$������

��������
���!����,�0���������0
0������������������������

Effective Date�!���������
�������"��
�����!�����
����+��$�������������D����!��"
��,��0���
�#��!��!���������Enrollment and Payment Authorization Form�

Eligible Dependent�!�������"���0��������
���0��!��"����������+���������$�.���
��
4���
����������,��.�����������.��A����

Emergency Service�!�����,����0��������."�����������������������������,��������
�����!���
�����������"!0��!��
���

�,������������"5���,�����$��������0���5���,������
�����.���,���
��!!�����������������,������������.�"�.���70�,����."�������������
�������������������?�%�'�0��,��$�������������D���������������������������C��0���"5����%��'
���������!0���!��������������
��,������
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Enrollee�!�������0��������������������,�����4���
������,�����$�����0��!��"���������
�������$�.�����0������%�'�

Full-Time Student�!���������������+��������$�����"���������$�����,,���������,����
+��������,���!�,��,��������
����������
)�,�������

Out-of-Network�!����������!����."�����������+�������������$��������$���!���
+��������������������0�������4���
�����������������!���
������������,��

Preauthorization�!���������0��,����."�+��,��������������������!������
��
0��,��������������!�����������
���.���4���
���������������������D��0����

Premium�!����������!�����0�"�.������0����������������������,��

Reasonable�!�����������������������7��,�����0�������C��$!������������!����$�����
����������!��$��,"��7���������!�A��������������������!0�����,����,����������������,�
������������.������!��$��,"������,������5���������������������������������������.��5
!�A��������������������!0�����,����,���������������
�����������,��.�
�������A��$�,���

��!�����������������

Special Health Care Need�!�������0�"��,������!�������!0���!���5���!����������
,����������������.���������"������
�����+���������������D���.����"�����.�����4���
����
�7�!0�����
���,�����0�,����*�����������3��������
'�������������D�����.����"�����.����
�,,���������������$����������,���������D��
�,����"�.�,������
���0�"��,�������.����"����
)'�������������D�����.����"����,�!0�"�+��������������,���������D��������,�����������$
�7�!����������������!����.�,������
�0�"��,�������.����"����!��������,�0�,��"�

Specialist Services�!���������,���0��
��!���."�����������+����0�,����B�����
����0��,��,���
���������$��"5����������,�5�0���������,�5�����������,�����0�������,
��������"���0�,������������,���!����.��0���������B���."��������������

Treatment In Progress�!�������"����$����������0��,�����5������
�����."�������;
����5����������.������������+������������������+������$�.��������,�����4���
���5����

���+��,��!����0����00����!�����������,�����"����,�!0���������0��,������+���������
�����������������,������������.�����$�.���
���4���
����������������������������0����
�7�!0������,����?�����������������.����0��0�����
���,��+��5������,������+������
+��A��$����$�������.��������.������5�
�������0����������������
���+��,������!0�������
����.������A�����������������,��+����.����������.����0��,�������������!���!���
����.�$���

We, Us or Our�!�������������������
�����
���������������!�������������
�00��0������

What is the DeltaCare USA Individual/Family Dental Program
("Program")?
;���������������������������� �!��"��������#��$��!�%&#��$��!&'�0�������
,�!0�����������������,���������$����,�������������+��A��
�������,�������������
�����������
�����
�������;�������������������,�������������������������������������

E�����"5��,,����������
��"�����!�����������;������+��A����,�!0������
�����.������
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�������0��
����������������"���������"��������$����������,���������5�"���0�"����"
�����00��,�.�����0�"!����
���4���
�����;����������������,��.���5���
���!��!�7�!�!�
���,���!�
��!��

How to use the DeltaCare USA Plan - Choice of Contract Dentist
;�����������������#��$��!5�"���!��������,����������,����������
��!�����������
�������

�,��������
���������+���������������,���@���!��������,��������������,���������D����!�
����
�,����"����F��������Enrollment and Payment Authorization Form��@����3�
@��9��6�>�46����#�3��3;��1�@��4;��3�;9��;1�3;� 9�1��3@
��3;9��;���3;��;��;�;*�;���1�� ���6�;@�

������"��
����������!���5�"���+������,���������������������!�!.�����0�0�,A�������
������"��������

�,�����������
�"����,�����$���;���0�,A���+������������+������������
��������0�������!.����
�"����������,�����������@���!�"��.�����,�������������
�����,�����"���!���
����"�����

�,�����������;��!�A������00����!���5���!0�"�,���
"����������,���������D��
�,����"�����������
"�"������
�����������������������������
���������00����!������������.���,��������+������
����+��A������������0�,�
�,���!�
����.������E����������E���������$�����$�������.����"��
��00����!����������,,����.����"
�
�������,������������������.������,����������������!��������,����0���!������
:==�/))�/)-/�

@����3��@��9��6�>�46����#�3��3;��1��;�>��;��@��9�����>3��
��3;9��;���3;��;�;���4;��3�4�3� �;���G��#;� �9��1�9>�3�@
��9	������9��#����6��;���9	�����#9���;*�9�H���4@������
����9�4���4�6�����3@��;*�9�;9��;1�3;����3�;���	�9����3��9
;*���#9�>9�1�

Who is eligible for coverage?
@�������"�������$�.�����0�������5������
�����.���+5��������$�.���0��������"��
��������+��A���������������������������,��������@�������"�������$�.�����0�������
.�,�!�����$�.��?

' �������
�������"��
�����!�����
����+��$�������,��0���
���!��"�#��!��!����

,�!0�����������!������
��!�����I

)' ��������������"�.�,�!��"������0������5���������"���!����.C�,�������,���$����

��$���,�����"������+
������������0�������4���
����

@�������$�.�����0����������,����?

' �0�����%���������$���"���0���������������,��'������!����,�#�������%��������,�

0���������0�������!�������."�����������.����0������'I

)' ��!�������,��������
��!�.������0�����$��
<I

-' ��0�������,�����������������"������)-��
����"�����+����"���0����������"���
��

��00������������ ����;�!�����������

�����������,�������������,�������5����0,�������5����0����,�������5�
������,�����������
,���������
�����!����,�#��������
����"�������0����������"���
�����00�����3�+.���
,��������%��,�����$���+.�������0����,�������'�����,�������
��!������
�������
!�!�����
�.������3���,���
�.�����!����.����,������+������-
���"���
��������������

.�����
���,�����$�����,��������.�"����-
���"��� ������,��������������$���"����0���
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,��������%�������������+.����'��������$�.���
��!������
��������!�!�������"����
0��,������"����0�"��,���,�����"����0�����������!������"������,�������������$�.���

�����!�������,���������������$���
�
<�!�"���!�������$�.����
������,����������,�0�.��
�
����
����������$��!0��"!����.�,������
���0�"��,���"����!������"�����.���$���C��"5
�����������,����������������,���
�"���0����������"���
�����00��������!��������,��
����Renewal, Cancellation and Termination of Benefits�

How do I enroll?
 ����5�0���������������������
��!������,�����������������������,��%0����,�����"����
Schedule of Benefits and Copayments, Limitations and Exclusions'��;����+�"
"���+����A��+�+����0��,�����������,�����������+����"������0�"!��������
#��!��!�+����.�����,���5�
��!��������+��A�����,���"5�,���������������
�,����"��������
,����������
���"�������
���"����
�!��"D�������!�����;����5�,�!0���������Enrollment
and Payment Authorization Form���������,����+��,��,�����,��
�,����"�"�������
,������

9�!�!.�����������!�������
�����!���!�!��
��+�����%
)'�!��������
�,�����$����
����������"����,��������5�"�������"�������$�.�����0��������!�"��������������������$
����
)�!�����0�������!!�������"�
����+��$�������������"����!��������

How much do I pay?
;����������#��!��!�
���������������������,��;��!���?

J ������������"�%����0�����'?� � � � � � �

�plus a one-time enrollment fee of $10.00
K:=�82

J �������������������0�������%�0��������,����'? � � �

plus a one-time enrollment fee of $10.00
K
-=�2:

J ��������������+�����!������0�������? � � � �

plus a one-time enrollment fee of $10.00
K
<
�
2

��
������
�����
�#��!��!5���,�����$�����������!��������!����
��5����������.����

����+���������E�����
�����
�������!����+����������
�����!������
�����������,��;��!�
;�����
���5���E������
���#��!��!���
����+����.��0���������.������0���������!.����

!��������!�����$��������������,��;��!���.C�,���������
����+��$�,���������?

' ;���������!��������!����
������������
����.����
��������
�����!������
�,�����$��

)' @��5����"����,���������0�������5������������,��������"�4���
�������������

��������������0��$��!I

-' ;���������������������!�������!�����$��������������,��;��!�

/' ������$�����.����������
����,��������!������;������������0�������!�������
�����

Choose a Payment Option
 ���"����,��������,�5������������������!�������0����.������,������
��!��+�
0�"!�����0�������;����������#��!��!�!�"�.��,���$������"����1���������5�	���5
���,���������!���,����70������,,����5����"���!�"�0�"�."�0��������,��,A����!���"
�������4��������������,����+��,��0�"!�����0�����"��������,�������������Enrollment
and Payment Authorization Form�
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J Credit Card Payment Option
�
�"���,����������������������#�"!�����0����5�"�����������#��!��!��������

K
=�==�������!��������!����
���+����.��,���$������"����1���������5�	���5

���,���������!���,����70������,,�����

J Check/Money Order Payment Option
�
�"���0��
������0�"�."�0��������,��,A����!���"������5�����,��������0�����������

Enrollment and Payment Authorization Form�����!�A��"����,��,A�0�"�.�����
��������������
�����
����������,A�����������
�������

�,�����
�����������.C�,����

��K)��==�0��,�����$�
���+��,��!����.��0����.�
����,�����$��+����.�������������

Mailing Instructions
#������!��������,�!0������Enrollment and Payment Authorization Form +����������
,������,������
��!�����������,��,A����!���"�������
�������#��!��!���������K
=�==
������!����
�����?

��������������
�����
�����

��0���=
8=

6�����$����5����<==:/�=
8=

What will my Effective Date be?
���!������,���������������!����!���������."�����)
�����"��
�����!�����
���,�����$�
�������������
�������"��
�����
����+��$�!�������
�+����,���������������!����!��������
�
��������)
�����"��
�����!����5�,�����$��+����.�$�������
�������"��
�������,���
!�����

Emergency Services
@��������$����������,����������!�����������)/�������!��$��,"������,����"���!
��������"����+��A���
��!��$��,"������,�������������5�"����������,����,��"���
������,����������+��������0����.����4���
����
����!��$��,"������,���."���"������
��������������!����������,�����"�,����������.���B��"����,����������������0������
0���������������
�+����"��?

' �����!������9������.�������!0�����,����,������������,������������������������,�

�������������������.������������.����������"���+������)/��������
�!�A��$�,����,�I

��

)' �����!������9������.�������!0�����,����,���������������0����������,�����$

�!��$��,"������,��5����������9������.���
���"�������,,�����!��$��,"������,��

+�������0�����,����,��+����������������I���

-' �������.�"�.������������"����,���������!�A�������������"�!���,���"����00��0�����

�����������������������,���������������,������!��$��,"������,���

4���
����
����!��$��,"������,�������0��������."�����������,����������������!�������
��!�7�!�!��
�K
==�==�0����!��$��,"5�0�����������5�����������00��,�.�����0�"!����
�
�����!�7�!�!�����7,�����5�"����������0����.���
�����"�,���$���
��������,���."��
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Specialist Services
�0�,������������,���
�����������$��"5����������,�5�0���������,�����0�������,���������"5
!����.��
'���
������."���������$����������,���������5�����)'�0���������B������+�����$
."�����@���0�"������0�,�
������0�"!�����%9�
������Schedule A�'

�
�"�����E������0�,������������,�������������������������,���0�,����������0������
�����������,���+������-��!������
�"������!���������5�"��������$����������,���������
!������,�����+�������#���������B������
��!�������������������
���"��������������
�
3��+��A��0�,����������0������������0�,������������,�����0�,������������,���0��
��!��
."���������
�3��+��A��0�,��������������������0���������B���."��������������!�"����
.��,�������

�
����������,����
���������,�������������������������5�0��������
��������,����
G�5�����������,�����Schedule A5�����Schedule B, Orthodontic Limitations and
Exclusions5���������!����4���
����

�
�"���������
�������������������,�����,����,�
����0�,������������,��5������������,��
!�"�.��0��������."����������5�����������������5���,����,����������������������,����

Special Needs
�
�������������.�������������������������0�,����*�����������3���5��������������������
,����,��������������D�������!��������,����0���!�������:==�/))�/)-/��������������
+����,��
��!���������0�,����*�����������3�����7����5�����+���������$�!�����,��
.��!�������������������������������.������$���,��4���
���������������������������
.�����0����.���
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��������
���"�������,�������������,�!0�"�+������"���+���
��$��������,��,�����$�����,�������

�,����E����!�����������00�"���������������������$
0�������+�����0�,����*�����������3�����

Facility Accessibility
1��"��������
�,��������0��������������������+������
��!�������.�����0�,����
�������
�
��������
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��!������
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��!��������$�����$��������
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������������D�������!��������,����0���!�������:==�/))�/)-/�

What if I need to change Contract Dentists?
@���!�"�,���$��"��������$����������,����������."�����,���$�����E�����������
�����!��������,����0���!�������."��������$�����+�.�����������������������,�!����
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�,����"���������
��������D����!�5��
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�,����"����,���������
�������������!���5�)'���,�����
������,����������+������+��
��!�����#��$��!5����-'��������$����
�,����"���E�����5
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;����!�������#��$�����!����.��,�!0������.�
����"���,���$�������������������,�
��������� ����7�!0��5������+�������,�����
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�
�"��������$����������,�������������!�������0����,�0��������������#��$��!5�����
������,����������+����,�!0���������;����!�������#��$�����������,��.����.����

Benefits, Limitations and Exclusions
;����#��$��!�0������������4���
�������,��.������Schedule A���.C�,�����������!��������
�����7,�����������,��.������Schedule B��4���
�����������"�������.�����������������

����
�������;��������,�������0��
��!���������!����00��0������."�"������������$
������,����������

Copayments and Other Charges
@���������E���������0�"���"���0�"!���������������Schedule A����0�"!���������0���
����,��"����������������+���0�������������!���������$���
���.��A����00����!��������
��������
�������!����������$���������������������Schedule A�

������������������+��
�������0�"���������,���������5�"���+��������.�����.����������
��������
�����"���!���+���."�����4"��������5�����"�,�����,��.��+����������������
��������������,�����������,����������0���������0����.����$���������,����������
��!
,���$��$�������������
�����"���!���+���."��������������

�
�"��������������,������#���������B������
��������!����
��!���������
�3��+��A
�������5�����+��
�������0�"�����������
�3��+��A��������5�"���!�"�.�����.����������
��������
�������,�����
������,���� ���
�������,����
�,����������Emergency Services����
Specialist Services�

Dentist Compensation
��������,�������������,�!0��������."�������������������$��!�����"�,�0��������%��
�!�����.��������������!.����
���������������$�����������
�,����"'5�����."����������
�����$����E��������0�"!�����
��������!������,���������������,���0�,���������
,�!0��������."�������������������$������$������0����!�����
�����,��,������
0��,�����5�����������00��,�.�����0�"!����0����."���������������In no event does
Delta Dental pay a Contract Dentist, a Contract Orthodontist, or a Contract
Specialist any incentive as an inducement to deny, reduce, limit or delay any
appropriate treatment.

@���!�"��.�����
���������
��!������,��,�����$�,�!0���������."�,�����$������
�������������������
��������0�������!.������+���������.�,A�,������
������.��A����

Second Opinion
@���!�"���E���������,�����0�������
�"�������$����+�������E���������������$�����
������������!����0���������!��������!����."�"����������,�����������������������
!�"��������E�����������������������.���������,�����0�������������
"�������,�����"����
�00��0�����������
�������������!������������00��,�������
�4���
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��,�����0�������+����.�����������."�����,���������������������!��"�!�����5
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�"����,����������9�E��������������$�,������
��!!�����
��������������������������+����.���70�������%�������B�������00���������������
+������8)��������
���,��0���
�������E����5�+��������0����.��'�� �����������,����
�������������
��!��������$�����$�����0��,�������������!�
��!���
�����,�����0�����



CAA55 ���:��� ��������������	



�������B������5�,����,��������������D�������!��������,����0���!�������:==�/))�/)-/
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��,�����0�������+����.��0�������������������������,���������D��
�,����"5�������
�����+�����������B���."����������������������������+�����������B������,�����0�����
."���������
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��,������������������B������,�����0��������
�"�������$����+��������������!�������5
"���!�"�
������$������,��+��������������������+����������0���!�����
�1���$��
*������������9�
����������Enrollee Complaint Procedure�
�����
��!��������$�����$
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SCHEDULE A

Description of Benefits and Copayments

;���.���
�������+��.���+�����0��
��!��������������������!�����,�����"�."����
��������$�������,������������.C�,�����������!��������������7,���������
�����0��$��!�
#��������
������Schedule B�
���
�������,����
�,�������
�.���
�����Enrollees should
discuss all treatment options with their Contract Dentist prior to services being
rendered.

Text that appears in italics below is specifically intended to clarify the delivery
of benefits under the DeltaCare USA program and is not to be interpreted
as CDT-2011 procedure codes, descriptors or nomenclature which are
under copyright by the American Dental Association. The American Dental
Association may periodically change CDT codes or definitions. Such updated
codes, descriptors and nomenclature may be used to describe these covered
procedures in compliance with federal regulations.

�

CODE
�

DESCRIPTION
��������

PAYS

����������� ������������


�=
)= #������,�����������������������.�������0������ ........................ 3������

�=
/= 6�!�����������������������0��.��!�
�,���� ........................... 3������

�=
/� ����������������
�����0�������������������"������
��$�����
,��������$�+����0��!��"�,���$���� .................................... 3������

�=
�= ��!0������������������������������+��������.�������0������ ....... 3������

�=
2= ��������������7��������������������������0��.��!�
�,����5�."
��0��� ....................................................................... 3������

�=
8= 9�����������������!����5�0��.��!�
�,�����%����.�������0������I����
0�����0�������������' ...................................................... 3������

�=
:= ��!0����������0��������������������������+��������.������
0������ ...................................................................... 3������

�=)
= ����������radiographs���,�!0������������%��,�����$�.���+��$�'��
limited to 1 series every 24 months ................................... K)��==

�=))= ������������0����0�,���
�����
��! ......................................... K��==

�=)-= ������������0����0�,�����,�������������
��! ............................ K-�==

�=)/= �������������,,������
��! ................................................. K:�==

�=)�= �7����������
�����
��! ..................................................... K:�==

�=)2= �7������������,�������������
��! ........................................ K��==

�=)8= 4���+��$�radiograph������$���
��! ..................................... 3������

�=)8) 4���+��$��radiographs����+��
��!����limited to 1 series every 6
months ..................................................................... 3������

�=)8- 4���+��$��radiographs���������
��!����limited to 1 series every 6
months ..................................................................... 3������



���
-��� ��������������	



�=)8/ 4���+��$��radiographs���
����
��!����limited to 1 series every 6
months ..................................................................... 3������

�=)88 	����,���.���+��$����8����:�
��!� ....................................... K
��==

�=--= #�����!�,�
��!���limited to 1 every 24 months ...................... K)��==

�=/2= #��0��������"������ ......................................................... 3������

�=/8= ���$�����,�,���� .......................................................... 3������

�=/8) �,,��������
�������5�$������7�!�������5�0��0�����������
�����!��������
�+���������0������available only when performed in
conjunction with a covered biopsy .................................... 3������

�=/8- �,,��������
�������5�$���������!�,���,�0�,��7�!�������5
0��0�����������������!��������
�+���������0������available only
when performed in conjunction with a covered biopsy ............. 3������

�=/8/ �,,��������
�������5�$���������!�,���,�0�,��7�!�������5���,�����$
������!�����
����$�,���!��$����
���0�����,���
��������5
0��0�����������������!��������
�+���������0������available only
when performed in conjunction with a covered biopsy ............. 3������

�=<<< ���0�,�
�������$�����,�0��,�����5�."���0������includes office visit,
per visit (in addition to other services) ............................... K
��==

����������� ��������������

�


= #��0�"��7���cleaning�����������1 per 6 month period ................ K)��==

�

)= #��0�"��7���cleaning���,�������1 per 6 month period ................ K)��==

�
)=- ;�0�,����00��,�������
�
����������,�������to age 19; 1 per 6 month
period ...................................................................... K)��==

�
)=2 ;�0�,���
���������������I������0����,��00��,������
���!����������
��$��,���������A�0����������child to age 19; 1 per 6 month period ... K)��==

�
-
= 3�����������,��������$�
���,��������
��������������� ................. 3������

�
-)= ;�.�,,��,��������$�
�������,�����������0�����������
������������� 3������

�
--= ������"$�����������,����� ............................................... 3������

�
-�
 ����������0�����������limited to permanent molars through age 15 . K)��==

�
-�) #���������������������������������!�������������$��,���������A
0���������0��!��������������limited to permanent molars through
age 15 ...................................................................... K)��==

�
�
= �0�,��!������������
�7��������������� .................................. K:��==

�
�
� �0�,��!������������
�7�����.�������� .................................... K:��==

�
�)= �0�,��!��������������!���.��������������� ............................ K:��==

�
�)� �0�,��!��������������!���.�����.�������� ............................. K:��==

�
��= 9��,�!����������
��0�,��!��������� ................................... K
=�==

�
��� 9�!������
�
�7����0�,��!��������� .................................... K
=�==



���
/��� ��������������	



����������� ����������������
- Includes polishing, all adhesives and bonding agents, indirect pulp capping, bases,
liners and acid etch procedures.
��Replacement of crowns, inlays and onlays requires the existing restoration to be 5+
years old.
�)
/= �!��$�!����������
�,�5�0��!��"����0��!����� ...................... K-=�==

�)
�= �!��$�!����+�����
�,��5�0��!��"����0��!����� ..................... K/��==

�)
2= �!��$�!������������
�,��5�0��!��"����0��!����� ................... K���==

�)
2
 �!��$�!���
�������!�������
�,��5�0��!��"����0��!����� .......... K2=�==

�)--= 9�����.�����,�!0���������������
�,�5��������� ....................... K8=�==

�)--
 9�����.�����,�!0���������+�����
�,��5��������� ...................... K:=�==

�)--) 9�����.�����,�!0�����������������
�,��5��������� .................... K<=�==

�)--� 9�����.�����,�!0��������
�������!�������
�,��������������$
��,�������$���%��������' .................................................. K
)=�==

�)-<= 9�����.�����,�!0������,��+�5��������� ............................... K
)=�==

�)-<
 9�����.�����,�!0���������������
�,�5�0�������� ...................... K8��==

�)-<) 9�����.�����,�!0���������+�����
�,��5�0�������� .................... K:��==

�)-<- 9�����.�����,�!0�����������������
�,��5�0�������� ................... K
)=�==

�)-</ 9�����.�����,�!0��������
�������!�������
�,��5�0�������� .......... K
)��==

�)�
= ����"���!������,����������
�,��1 ......................................... K)2=�==

�)�)= ����"���!������,����+�����
�,���1 ........................................ K)8=�==

�)�-= ����"���!������,������������!�������
�,���1 ............................ K):=�==

�)�/) ����"���!������,����+�����
�,���1 ...................................... K)8=�==

�)�/- ����"���!������,������������
�,���1 ..................................... K)<=�==

�)�// ����"���!������,���
�������!�������
�,���1 ............................ K-==�==

�)2
= ����"���0��,������,���!�,����������
�,��2 ............................. K-�=�==

�)2)= ����"���0��,������,���!�,����+�����
�,���2 ............................ K-:��==

�)2-= ����"���0��,������,���!�,������������!�������
�,���2 ................. K/=��==

�)2/) ����"���0��,������,���!�,����+�����
�,���2 ........................... K/
��==

�)2/- ����"���0��,������,���!�,������������
�,���2 .......................... K/
��==

�)2// ����"���0��,������,���!�,���
�������!�������
�,���2 ................. K/)��==

�)2�= ����"���������.�����,�!0���������������
�,��2 ........................ K)�=�==

�)2�
 ����"���������.�����,�!0���������+�����
�,���2 ....................... K)8��==

�)2�) ����"���������.�����,�!0�����������������!�������
�,���2 ............ K-
=�==

�)22) ����"���������.�����,�!0���������+�����
�,���2 ...................... K-=��==

�)22- ����"���������.�����,�!0�����������������
�,���2 .................... K--=�==

�)22/ ����"���������.�����,�!0��������
�������!�������
�,���2 ............ K-8��==

�)8
= ���+����������.�����,�!0������%������,�'�2 ........................... K
)��==

�)8
) ���+����N�������.�����,�!0������%������,�'�2 ........................ K
)��==

�)8)= ���+����������+������$����.���!�����2 ................................ K/)��==

�)8)
 ���+����������+����0����!������"�.����!�����2 ...................... K-)��==

�)8)) ���+����������+������.���!�����2 ...................................... K/)��==
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�)8/= ���+����0��,������,���!�,���.�������2, 3 ............................... K/<��==

�)8�= ���+����0��,������
����������$����.���!�����2, 3, 4 ................... K/)��==

�)8�
 ���+����0��,������
��������0����!������"�.����!�����2, 4 ........... K-)��==

�)8�) ���+����0��,������
����������.���!�����2, 4 ........................... K/)��==

�)8:= ���+����N�,������$����.���!���� ...................................... K/)��==

�)8:
 ���+����N�,����0����!������"�.����!���� ........................... K-)��==

�)8:) ���+����N�,������.���!���� ............................................ K/)��==

�)8:- ���+����N�0��,������,���!�,�2, 3 ....................................... K/<��==

�)8<= ���+����
����,������$����.���!���� .................................... K/)��==

�)8<
 ���+����
����,����0����!������"�.����!���� .......................... K-)��==

�)8<) ���+����
����,������.���!���� .......................................... K/)��==

�)8</ ���+���� �������! ......................................................... K/<��==

�)<
= 9�,�!��������"5�����"����0�������,�����$������������� ............... K
��==

�)<
� 9�,�!����,�������0��
�.��,�����0��������,��� ........................ K
��==

�)<)= 9�,�!����,��+� .......................................................... K
��==

�)<-= #��
�.��,���������������������,��+����0��!��"������ .................. K���==

�)<-
 #��
�.��,���������������������,��+����0��!����������� ............... K���==

�)<-) #��
�.��,�����������,��+����anterior primary tooth ................. K<��==

�)<-- #��
�.��,���������������������,��+��+����������+����+���anterior
primary tooth ............................................................. K<��==

�)</= #����,���������������� .................................................... K
=�==

�)<�= �����.�����05���,�����$���"�0��� ...................................... K<=�==

�)<�
 #���������������0��������5��������������������������� .................. K-=�==

�)<�) #��������,�������������������,��+�5�������,��"�
�.��,�������includes
canal preparation�1 ...................................................... K:��==

�)<�- ��,�������������������,��"�
�.��,�����0��������!����������includes
canal preparation�1 ...................................................... K�=�==

�)<�/ #��
�.��,�����0��������,�������������������,��+����base metal post;
includes canal preparation ............................................. K8��==

�)<�� #������!�����%�������,��C��,�����+�������������,������0"' ........ K/=�==

�)<�8 ��,�������������0��
�.��,�����0��������!����������base metal post;
includes canal preparation ............................................. K/��==

�)<8= ;�!0����"�,��+��%
��,�����������'���palliative treatment only ..... K-��==

�)<8
 �����������0��,����������,������,����+�,��+���������7�����$
0���������������
��!�+��A .............................................. K2��==

�)<:= ���+����0���5�."���0��� ................................................. K�=�==

� ����� ��� �������������
�
- With the exception of pulp caps, pulpotomies, pulpal debridements, and pulpal
therapies with resorbable fillings, all endodontic procedures listed below are
benefits for permanent teeth only.
�-

= #��0�,�0�������,��%�7,�����$�
����������������' ........................ K
=�==

�-
)= #��0�,�0���������,��%�7,�����$�
����������������' ..................... K
=�==
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�-))= ;����0����,�0��0���!"�%�7,�����$�
����������������'�����!������

0��0�,���������������������,�!������C��,����������00��,�������

!���,�!��� ............................................................... K/��==

�-))
 #��0�����.����!���5�0��!��"�����0��!����������� ................... K/��==

�-))) #�������0��0���!"�
����0�7�$���������0��!������������+���
��,�!0����������������0!���� .......................................... K/��==

�-)-= #��0��������0"�%�����.�.���
�����$'�����������5�0��!��"������
%�7,�����$�
����������������' ............................................ K/��==

�-)/= #��0��������0"�%�����.�.���
�����$'���0��������5�0��!��"������
%�7,�����$�
����������������' ............................................ K/��==

�--
= Root canal������������,������0"5����������������%�7,�����$�
����
�����������' ................................................................ K)/=�==

�--)= Root canal������������,������0"5�.�,��0���������%�7,�����$�
����
�����������' ................................................................ K-�=�==

�---= Root canal������������,������0"5�!�����%�7,�����$�
����
�����������' ................................................................ K/==�==

�---) ��,�!0��������������,������0"I����0���.��5����������.�����

��,����������� ............................................................ K)/=�==

�--/2 9������!�����
�0�������������,����������0"����������� ............... K�==�==

�--/8 9������!�����
�0�������������,����������0"���.�,��0�� .............. K2==�==

�--/: 9������!�����
�0�������������,����������0"���!���� ................. K8)��==

�-/
= �0�,��,��!"�0�������,��������$��"����������� ........................ K/8=�==

�-/)
 �0�,��,��!"�0�������,��������$��"���.�,��0���%
���������' .......... K�-��==

�-/)� �0�,��,��!"�0�������,��������$��"���!�����%
���������' ............. K�:=�==

�-/)2 �0�,��,��!"�0�������,��������$��"�%��,�����������������' .......... K

��==

�-/-= 9����$�����
�����$���0������� ............................................ K2��==

�-/�= 9�����!0�������5�0������� .............................................. K-
��==

�-<)= *�!���,�����%��,�����$���"��������!����'5�������,�����$�����
,����� �����0" .............................................................. K<��==

�!�����!��� �������������
�
- Includes postoperative evaluations and treatment under a local anesthetic.
�/)
= >��$���,��!"����$��$���0����"���
�������!����,����$�������������

������.��������0�,���0���E������� .................................... K)2=�==

�/)

 >��$���,��!"����$��$���0����"����������������,����$�������������
������.��������0�,���0���E������� .................................... K
�=�==

�/)/= >��$�����
��0�0��,�����5���,�����$������0�����$���
�������!���
,����$��������������������.��������0�,���0���E������� ............. K-�=�==

�/)/
 >��$�����
��0�0��,�����5���,�����$������0�����$���������������
,����$��������������������.��������0�,���0���E������� ............. K):=�==

�/)/< �����,���,��+�����$������$�������������� .............................. K):=�==

�/)2= �����������$��"�%��,�����$�
��0�����"�����,������'���
�������!���
,����$��������������������.��������0�,���0���E������� ............. K2�=�==

�/)2
 �����������$��"�%��,�����$�
��0�����"�����,������'���������������
,����$��������������������.��������0�,���0���E������� ............. K�)=�==



���
8��� ��������������	



�/)8= #���,�����
���������$��
��0��,����� ..................................... K)<=�==

�/)8
  ������
���������$��
��0��,������%��,�����$���������������$��"' ..... K-==�==

�/)8/ ����������0��7�!���+��$��0��,������%+��������0��
��!�����
,��C��,�����+�������$�,���0��,����������������!�������!�,��
����' ........................................................................ K<��==

�/-/
 #������������,����$����������0�����$���
�������!����������0��
E����������limited to 4 quadrants during any 12 consecutive
months ..................................................................... K:��==

�/-/) #������������,����$����������0�����$����������������������0��
E����������limited to 4 quadrants during any 12 consecutive
months ..................................................................... K2/�==

�/-��  ����!�������.����!����������.���,�!0������������������������
���$��������limited to 1 treatment in any 12 consecutive months ... K:=�==

�/<
= #�����������!��������,����limited to 1 treatment each 6 month
period ...................................................................... K8=�==

�"�����"#�� ���������$������
��%&�'�(����)
��For all listed dentures and partial dentures, Copayment includes after delivery
adjustments and tissue conditioning, if needed, for the first six months after
placement. The Enrollee must continue to be eligible, and the service must be
provided at the Contract Dentist's facility where the denture was originally
delivered.
��Rebases, relines and tissue conditioning are limited to 1 per denture during any 12
consecutive months.
��Replacement of a denture or a partial denture requires the existing denture to be
5+ years old.
��

= ��!0���������������!�7�����" .......................................... K/<��==

��
)= ��!0���������������!����.���� ........................................ K/<��==

��
-= �!!�����������������!�7�����" ......................................... K��=�==

��
/= �!!�����������������!����.���� ....................................... K��=�==

��)

 1�7�����"�0�����������������������.����%��,�����$���"�,�����������
,���0�5����������������' .................................................. K/==�==

��)
) 1����.�����0�����������������������.����%��,�����$���"
,������������,���0�5����������������' .................................. K/==�==

��)
- 1�7�����"�0�����������������,����!�����
��!�+��A�+���������
��������.�����%��,�����$���"�,������������,���0�5����������
�����' ....................................................................... K�2��==

��)
/ 1����.�����0�����������������,����!�����
��!�+��A�+���������
��������.�����%��,�����$���"�,������������,���0�5����������
�����' ....................................................................... K�2��==

��))� 1�7�����"�0�����������������
��7�.���.����%��,�����$���"�,���0�5
���������������' ........................................................... K8==�==

��))2 1����.�����0�����������������
��7�.���.����%��,�����$���"�,���0�5
���������������' ........................................................... K8==�==

��/
= ��C����,�!0���������������!�7�����" .................................. K)/�==

��/

 ��C����,�!0���������������!����.���� ................................ K)/�==

��/)
 ��C����0�����������������!�7�����" ..................................... K)/�==
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��/)) ��C����0�����������������!����.���� ................................... K)/�==

���
= 9�0����.��A���,�!0�������������.��� ................................. K���==

���)= 9�0��,��!�����$����.��A�����������,�!0�������������%��,�������' . K/=�==

��2
= 9�0������������������.��� ............................................... K2=�==

��2)= 9�0����,����
��!�+��A .................................................. K2=�==

��2-= 9�0���������0��,��.��A���,���0 ......................................... K8��==

��2/= 9�0��,��.��A�����������0�������� ....................................... K/��==

��2�= ��������������7�����$�0�������������� .................................. K2=�==

��22= ����,���0�����7�����$�0�������������� .................................. K8��==

��8
= 9�.����,�!0�����!�7�����"�������� ................................... K
:=�==

��8

 9�.����,�!0�����!����.������������ ................................. K
:=�==

��8)= 9�.����!�7�����"�0�������������� ....................................... K
:=�==

��8)
 9�.����!����.�����0�������������� .................................... K
:=�==

��8-= 9������,�!0�����!�7�����"���������%,��������' ....................... K8��==

��8-
 9������,�!0�����!����.�������������%,��������' ..................... K8��==

��8/= 9������!�7�����"�0���������������%,��������' .......................... K8��==

��8/
 9������!����.�����0���������������%,��������' ........................ K8��==

��8�= 9������,�!0�����!�7�����"���������%��.������"' ..................... K
�=�==

��8�
 9������,�!0�����!����.�������������%��.������"' ................... K
�=�==

��82= 9������!�7�����"�0���������������%��.������"' ......................... K
�=�==

��82
 9������!����.�����0���������������%��.������"' ...................... K
�=�==

��:)= ������!�0���������������%!�7�����"'���limited to 1 in any 12
consecutive months ...................................................... K
8��==

��:)
 ������!�0���������������%!����.����'���limited to 1 in any 12
consecutive months ...................................................... K
8��==

��:�= ;������,����������$5�!�7�����" ......................................... K/=�==

��:�
 ;������,����������$5�!����.���� ....................................... K/=�==
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��Replacement of a crown, pontic, inlay, onlay or stress breaker requires the existing
bridge to be 5+ years old.
�2)
= #����,���,������$����.���!���� ......................................... K/)��==

�2)

 #����,���,����0����!������"�.����!���� ............................... K-)��==

�2)
) #����,���,������.���!���� ................................................ K/)��==

�2)/= #����,���0��,������
����������$����.���!�����2, 3 ...................... K/)��==

�2)/
 #����,���0��,������
��������0����!������"�.����!�����2 ............. K-)��==

�2)/) #����,���0��,������
����������.���!�����2 ............................. K/)��==

�2)/� #����,���0��,������,���!�,�2, 3 .......................................... K/<��==

�2)�= #����,���������+������$����.���!�����2 ................................. K/)��==



���
<��� ��������������	



�2)�
 #����,���������+����0����!������"�.����!�����2 ...................... K-)��==

�2)�) #����,���������+������.���!�����2 ....................................... K/)��==

�22== ����"���0��,������,���!�,5��+�����
�,���2 ............................. K-:��==

�22=
 ����"���0��,������,���!�,5����������!�������
�,���2 .................. K/=��==

�22=) ����"���,������$����.���!����5��+�����
�,�� ........................... K-8=�==

�22=- ����"���,������$����.���!����5����������!�������
�,�� ............... K-:=�==

�22=/ ����"���,����0����!������"�.����!����5��+�����
�,�� ................ K)8=�==

�22=� ����"���,����0����!������"�.����!����5����������!�������
�,�� ..... K):=�==

�22=2 ����"���,������.���!����5��+�����
�,�� ................................. K-8=�==

�22=8 ����"���,������.���!����5����������!�������
�,�� ..................... K-:=�==

�22=: ����"���0��,������,���!�,5��+�����
�,���2 ............................ K-<��==

�22=< ����"���0��,������,���!�,5����������!�������
�,���2 ................. K/
��==

�22
= ����"���,������$����.���!����5��+�����
�,�� .......................... K-8=�==

�22

 ����"���,������$����.���!����5����������!�������
�,�� .............. K-<=�==

�22
) ����"���,����0����!������"�.����!����5��+�����
�,�� ............... K)8=�==

�22
- ����"���,����0����!������"�.����!����5����������!�������
�,�� .... K)<=�==

�22
/ ����"���,������.���!����5��+�����
�,�� ................................ K-8=�==

�22
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�28)) ���+����������+������.���!�����2 ...................................... K/)��==
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�28:= ���+����N�,������$����.���!���� ...................................... K/)��==
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includes canal preparation ............................................. K)��==
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��!0�,������������,�!0�����"�.��" ...................... K)
=�==

�8)/
 9�!������
��!0�,������������,�!0�����"�.��"5�+�����������
���$�,���,�!0��,������ ................................................... K)-=�==

�8)�= ���$�,�����!������
����������������������%,�����$�0��,�����' ....... K8��==

�8)�
 ������,��!"���������������0���������������!���� .................... K)-=�==
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�#�����#��� +������$������
�
��The listed Copayment for each phase of orthodontic treatment (limited, interceptive
or comprehensive) covers up to 24 months of active treatment. Beyond 24 months, an
additional monthly fee, not to exceed $125.00, may apply.
��The Retention Copayment includes removal of appliances, construction and
placement of removable retainers, and up to 24 months of adjustments and/or office
visits.
�:=
= 6�!���������������,������!�����
�����0��!��"���������� .............K
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or adolescent to age 19 .................................................K
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adolescent to age 19 .....................................................K
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including covered dependent adult children ......................... K
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�:=�= �����,�0���������������,������!�����
�����0��!��"���������� ........K
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������$�����"��,������������� ........................ K/=�==

�</�= �����0�����������5���������������7�������������!����0������$ ...... 3������
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�<<8) �7�������.���,���$���0�����,����limited to one bleaching tray and
gel for two weeks of self treatment .................................... K
)��==

�<<<< ���0�,�
������C��,�����0��,�����5�."���0������includes failed
appointment without 24 hour notice - per 15 minutes of
appointment time - up to an overall maximum of $40.00 ........... K
��==
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 ��;3�;��

� Base metal is the benefit. If an inlay, onlay or indirectly fabricated post and core is
made of high noble metal or noble metal, an additional fee up to $100.00 per tooth
will be charged for the upgrade.

� Porcelain and other tooth-colored materials on molars are considered a material
upgrade with a maximum additional charge to the Enrollee of $150.00.

� Name brand, laboratory processed or in-office processed crowns/pontics produced
through specialized technique or materials are material upgrades. The Contract
Dentist may charge an additional fee not to exceed $325.00 in addition to the listed
Copayment. Refer to Limitation of Benefits #4 for additional information.

� For a covered porcelain-fused-to-metal crown, a porcelain margin is considered a
material upgrade with a maximum additional charge to the Enrollee of $75.00.

� In the event orthodontic treatment is not required or is declined by the Enrollee,
a fee of $85.00 will apply. The Enrollee is also responsible for any incurred
orthodontic diagnostic record fees.
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SCHEDULE B

Limitations of Benefits


� ;���
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���Schedule A, Description of Benefits and Copayments.

)�  �����$��%�!��$�!������,�!0������'�����.���
����
���������!������
���,�"5�
��

!�������0������
�����������,�������������0��,������������
�����$�������������

-� ;���0��,�!�����
���,��+�5�����"��������"������.���
���+�����������������

�,����

����������,����������00������
�����$�

/� ������,�����������!�"��

��������,�������������B��.����������������!��������

�����������
����;������������!����.���

���������0����.���
�����
�����$��E�����"

��.������"�0��,������,��+��0����,������!�"���,����?�0��,������,���!�,I

0��,������+����.���5���.��������$����.���!�������
��������������,����������

�������������
���!���������0$�����%��!��.����5���.������"�0��,������������

�

�,��0��,������,��+���0����,��0����,��������$���0�,����B�����,���E�����

!��������5���,�����$�.���������!�������?���0��A5�#��,���5�6���5��!0��������

����,'5�����������,����������!�"�,���$����������������
�����������7,����K-)��==

����������������������������0�"!����������,�����������!��������,����0���!������

:==�/))�/)-/��
�"��������E�����������$�����$����������������
��������!��.����

�����,���

�� ;�����0��,�!�����
�����7�����$�����"5�����"5�,��+�5�
�7���0���������������%.���$�'

�������!���.���
�������0������������������,�������+���?

�� ;����7�����$�������������.���$�������������������$���
��,�����������,������.�

!����
��,�������."���0���������C���!���5�and
.� ��������
�����
����+��$?

� ;����7�����$�����
��,�������������������.���$����������+���0��,���
���

���!����"�����0��������������0��,�!���5�or
� �
�����7�����$�0����������������������������
����"��������5�.���!����.�

��0��,���."�����+�0��������������������������������
����������������5

+��,��,������.����0��,���."������$�����������������������7�����$�0������

��������

2� ������$��
�������0��,�!�����
���
�7���0���������������%.���$�'���E����������?

�� 3��,������������0���������0����,�%0��������,������'�.����,�����I�and
� ;�����������������.����0��,������������,�������0��!�����������5�+��,�

,������.����0��,���."������$����������������������7�����$���!���.��

0��������������I�or
� ;�����+�.���$��+�������0��,������7�����$5�����
��,�������.���$�I�or
� ��,���.��!�������������.��,��+����!�����6�!��������F-�



���)/��� ��������������	



8� 4���
����
������������0��!��"�������������!�������������,����00��,�.�������

0��!��"�������

:� �7,�������
�����
����!������.���
������"�+�������,��������!�����!�.����"��


�������$��5������$��������!��.��+���������������������
�����+������0��������,

�00����,��

<� 4���
����0��������."���0�������,���������������!��������,�������������$���$�

������
����+��$��������!0��."���������$����������,�����������������������,����

�����0���0������������B������."�������������5�������00��,�.�����0�"!������;��

#����+����,���������7,�0�����������������������.������
���,�����������0�"��,�����

!�������!0���!���5���!�����������,���������+��,����.���������"������
�����+���

�����,����D���.����"���������4���
����0��������."���������,����������


=� ��
���������!���$�!����0��$��!��������!��������0�����������0�,A���,������$5

�����0�����$5��,����$5�,������$�5�������"$�����������,����5�0����������

!��������,���������0��0�"��7�����
���������������,����������,������������,��

%��,�����$�����$�����'�+����������
���������!���$�!����0��$��!5������������

���!���������������������,������������,���



� ;�������,�!���������������0��,�!������
���.��,A���.�������������!�������

������������
�
������.��,A����$����.�����$�������

�����������������$����

,�������,�������
������!��������4���
������
���"��������������,�!������������

��0��,�!������
�.��,A����.���������0��
��!��5��������������������0����.���
��

����,�����������������,��������������D��������
���


)� ��!0��������������������,������!����%#�������'�,���������
���0���������$�������

�����"������
�����0��!�������������������

�������!�A��������������D���,,������

������������0����.����;���������!����������"���E������,�!0�����
�7����00����,��I

��+����5�+��������������,������������������!����������.��5�������0������

��!���.����00����,�������0"�!�"�.����.������������������!����0�"!���

�!���������
���
�7����00����,���


-� ;�����0�"!�������0�"�.����������������,���������������+�������������.�����$

�����,�������
�����������,������!������
5��
����.�����$�����.�������������5����

���������,���$��������������������,������������������,������������������,

�����!���5�������������?

�� +��������.������������������
�����
���"��!������0��������"�0���I�and
.� +����.�����0����.���
�������0�"!����5��0����������,�����$�����
������0�"!���5

�����������E������."�������+�������,���������������
���,�!0��������
����

����������,������!����


/� ;���,���������������������,�����$�����������,������!����+�����,�����$�

���,��,������������!�������
�����"��������+����.��.������������������,�

������������D��������
���
������������!����0�����;���,�����,���������������+���

0������������!�����
���������!.����
�!��������!�����$����,�!0����������!����

;������������!�A���0�"!��������,��"��������������,�����������������������$���



���)���� ��������������	



Exclusions of Benefits
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If you have any questions or need additional information, call or write:

Delta Dental Insurance Company
P.O. Box 1803 

Alpharetta, GA  30023

800-422-4234

In California, DeltaCare USA is underwritten by Delta Dental of California 
and administered by Delta Dental Insurance Company.

:?�R���CCR@))R.H1./1-.))
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